ﬁ TERVISEAMET

I. AMETIJUHENDI ULDOSA

KINNITATUD
(kuupdev digiallkirjas)

Struktuuriiiksus Miirgistusteabeosakond, miirgistusteabekeskus
(edaspidi MTK)

Ametinimetus dde-konsultant

Ametipositsioon tootaja

Vahetu juht osakonnajuhataja

Alluvad -

Tootaja asendaja

ode-konsultant vastavalt graafikujdrgsele
tookorraldusele voi osakonnajuhataja

Tootaja asendab

Ode-konsultanti vOi osakonnajuhatajat vastavalt
graafikujirgsele tookorraldusele

Eritingimused

Too oOisel ajal graafiku alusel (8-16 tunnised
tootstiklid); summeeritud toGajaarvestus kvartali
16ikes (3 kuu kaupa).

Ametikoha eesmérk

Nodustamine ja valmisolek ndustamiseks
miirgistusjuhtumite korral, andmebaasi
tdiendamine, miirgistuste ennetustdo ldbiviimine.

II. TEENISTUSKOHA ULESANDED

TEENISTUSULESANNE

OODATAV TULEMUS

1. Teenuse esindamine ja tulemuslikkuse
tagamine. 16662 infotelefonile
helistajate (v01 muu infokanali kaudu
poordujate) ndustamine dgedate
miirgistusjuhtumite voi nende kahtluse
korral.

- Koheselt on reageeritud infotelefonil 16662 voi
e-posti teel poOordujate abivajadusele seoses
mirgistusjuhtumiga (v0i eeldatava miirgistus-
juhtumiga).

o Miirgistusjuhtumid on triaZeeritud, poordujale
on edastatud esmaabi- ja jélgimisjuhised ning
suunised vajalikust ravikohast. P6orduja on
aru saanud suunistest. V3dimalusel ning info
olemasolul on edastatud info ning
ravivoimalused ka kroonilise miirgistuse
kohta.

o Tervishoiuspetsialistile on edastatud info
miirgi toimest, olemusest ning mirgituse
raskusastmest ja vastava ravi kohta.

- Juhtumi meditsiiniliselt adekvaatne ndustamine on
toimunud vastavalt MTK andmebaasi MUTAKO
juhistele, kvaliteedijuhtimise dokumendile ja
teenusstandardile.

- Noustamisel on oluline: reageerimise Kkiirus,
professionaalsus, rahvusvahelisus, pohjalikkus ja
delikaatsus; usaldusvédrsus, abivajaja kesksus,
tolerantsus ning soltumatus.




Iga juhtumi (kdne vd4i e-pddrdumine) kohta on
koheselt koostatud elektrooniline kdnekaart MTK
infosiisteemis MUTAKO.

Voimalusel on ndustamisse kaasatud kliiniline
konsultant (arsti olemasolul).

Tdidetud konekaardid on saanud kooskdlastuse.
Tdiendamiseks tagasisaadetud kaardid on file
vaadatud ja tagasisidestatud hiljemalt jargmisel
graafikujdrgsel tooperioodil.

Puuduvad klientide pdhjendatud kaebused.

2. Miirgistusravis kasutatud
riigieelarveliste antidootide andmebaasi
tdiendamine.

Tervishoiutdotajate poolt infoliinile edastatud info
kasutatud antidootidest on esimesel voimalusel
sisestatud antidootide avalikku andmebaasi
16662 .ee kodulehel.

Teavituskirjale on vastatud esimesel voimalusel.

3. Miirgistusravi andmebaasi tdiendamine
ravikaartidega miirgistusi pohjustavate
ainete, vastava ravi kohta.

[ga aasta jaanuariks on koostatud oma
vastutusvaldkonnas uuendatavate ravikaartide
valmimise ajakava, is on saanud heakskiidu
MUTAKO administraatorilt.

Vastavalt vajadusele on jooksvalt esitatud oma
vastutusvaldkonnas ettepanekud uuteks
ravikaartideks (uued toimeained).

Ravikaartide koostamisel ja tdiendamisel on
lahtutud MUTAKO administraatori ja kliinilise
konsultandi antud suunistest ning MTK Kvaliteedi
juhtimise dokumendist.

Ravikaardid on keeleliselt korrektsed ning
valmivad tdhtajaks, vastavad kaasaja meditsiini
nouetele,  heale  tasemele  ning  Eesti
tervishoiusiisteemi voimalustele.
Uuendatud/koostatud ravikaardid on saanud
kooskolastuse kliiniliselt konsultandilt ja on
kinnitatud andmekogu administraatori poolt.

4. Miirgistuste ennetustoona
miirgistusvaldkonna koolituste
labiviimine elanikkonnale ja/voi
tervishoiutdotajatele,
miirgistusennetuse 16662.ee veebi
tdiendamine kokku 40 tundi igas kuus.

Ettepanekute  esitamine  elanikkonnale ja
tervishoiutdotajatele jagatava info kohta nii
www.16662.ee veebis ning sOnumite
kujundamine.

Ettepanekute tegemisel on arvestatud
miirgistusvaldkonna moddikuid podrdumiste arvu
ja teemagruppide kohta Eestis ning tuvastatud
sekkumiste prioriteetsed omavalitsuste {liksused
ning on saavutatud kokkulepped kohapealsete
sekkumismeetmete labiviimiseks.

Oma pédevuse piires on osaletud miirgistusravi
koolituste ja ennetusniddalate ldbiviimisel ning
artiklite kirjutamisel.

Osakonnajuhatajale on esitatud ettepanekud
erinevate miirgistusteemade kajastamiseks.

5. Asjakohaste teadusartiklite lugemine,
webinaride kuulamine, erialastes
koostodgruppides osalemine, neist
Oppimine ja teistele MTK tootajatele
kokkuvdtete tegemine; teiste MTK

Adekvaatset meditsiinilist noustamist voimal-
davad teadmised (kompetents) on olemas.
Kokkuvotted on koostatud digeaegselt, vajadusel
on ldbi viidud seminarid MTK teistele
kolleegidele.
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http://www.16662.ee/

tootajate koostatud kokkuvotete - Puuduvad MTK teiste tootajate pdhjendatud
lugemine ja neist Oppimine. pretensioonid koostatud kokkuvdttele.

6. MTK toovaldkonda kuuluvate - Asjakohane teave on esitatud digeaegselt,
teabeparingutele vastamiseks sisendi korrektselt.
andmine.

7. Ametikoha eesmirgiga seotud - Vahetu juhi korraldusel vOi omal initsiatiivil
ithekordsete iilesannete tiitmine. algatatud iihekordsed iilesanded on tédidetud

Oigeaegselt ja korrektselt.

I11. TEENISTUJA KOHUSTUSED JA OIGUSED

TEENISTUJA KOHUSTUB:

1. Liahtuma teenistusiilesannete tditmisel asutuse pohivaartustest (asjatundlik, avatud, hooliv).

2. Téitma teenistusiilesandeid ausalt, hoolikalt ja erapooletult, valides igaiihe digusi ja vabadusi
ning avalikku huvi parimal voimalikul viisil arvestava lahenduse.

3. Tegutsema asutusele lojaalselt ja kdituma véarikalt nii teenistuses olles kui ka véljaspool
teenistust (sh sotsiaalmeedias) ning hoiduma tegevusest, mis diskrediteeriks teda voi
kahjustaks asutuse mainet.

4. Kasutama asutuse vara ja teenistuja kasutusse antud vahendeid heaperemehelikult, sihiparaselt
ning mitte andma neid kolmandate isikute kasutusse.

5. Asuma koheselt, ilma erikorralduseta, kdrvaldama teenistusiilesande tulemuslikku ja
nduetekohast tiitmist takistavat probleemi voi vihendama selle moju.

6. Hoidma konfidentsiaalsena ja mitte avaldama ilma asutuse kirjaliku ndusolekuta kolmandatele
isikutele  asutusesiseseks  kasutamiseks =~ moeldud teavet sellele  kehtestatud
juurdepédsupiirangu tihtaja jooksul voi muude andmete hulka, millele juurdepéds voi mille
kasutamine on mistahes digusaktiga piiratud. Sh tagama, et infosilisteemi teavet on kasutatud
iiksnes rangelt t60ks vajaliku teabe hankimiseks ning mitte avaldama ega edastama
autentimisvahendeid kolmandatele isikutele.

7. Teavitama viivitamata peadirektorit, kui ta tegeleb voi kavatseb tegeleda korvaltegevusega.

8. Tootlema talle teenistusiilesannete kidigus teatavaks saanud isikuandmeid vastavalt
isikuandmete kaitset reguleerivatele digusaktidele.

TEENISTUJAL ON OIGUS:

1. Saada oma t66ks vajalikku informatsiooni, ametiabi, selgitusi, arvamusi, kommentaare ja
asjasse puutuvaid dokumente voi nende koopiaid vahetult juhilt, teistelt struktuuritiksustelt
ning teistelt asutuse teenistujatelt.

2. Saada tooiilesannete tditmiseks vajalikke seadmeid ja toovahendeid, arvestades seejuures
O0pédevaringse vahetustega t60 eripdra, ning vajadusel abi nende kasutamisel, sh ligipddsud
MTO andmekogule, konekeskusele, vajalikele rahvusvahelistele andmebaasidele, ECHA
padevate asutuste infosiisteemidele, kodulehele.

3. Keelduda seadusega vastuolus olevate korralduste tditmisest.

4. Teha ettepanekuid struktuuriiiksuse juhile enda, tiksuse ja asutuse t60 paremaks
korraldamiseks.

5. Osaleda vastavalt vajadusele todalaste teadmiste ja oskuste arendamiseks koolitustel.

6. Iseseisvaks tooks pddevuse olemasolul ja kokkuleppel vahetu juhtiga téita iilesandeid kaugt66
vormis.

7. Saada arengu- ja hindamisvestluse jirgselt vahetult juhilt kirjalik hinnang oma
teenistuskohustuste tditmise kohta.

8. Esindada asutust oma vastutusvaldkonda kuuluvates kiisimustes ilma diguseta votta asutusele

kohustusi.
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IV. TOORIIDED

Teenistuskohale ei ole kehtestatud eririietuse nduet. Koolituste ja ennetustdd ldbiviimisel
kastutatakse miirgistusteabekeskuse voi Terviseameti stimboolikaga riietust.
Teenistuja riietus vastab tookohustuste iseloomule, on puhas, korrektne ja viljapeetud.

V. NOUDED TEENISTUSKOHA TAITJALE

Haridus Vihemalt rakenduskdrgharidus

Eriala/dppesuund Oendus, soovitavalt intensiivdenduse valdkond (sh eriti
erakorralise meditsiini pddevusega).

Tookogemus Vihemalt 3-aastane erialane tookogemus aktiivravi haiglas voi

kiirabis, esmaabi juhendajana asutuses Punane Rist.

Teadmised ja oskused

* Orienteerub riigi erakorralise meditsiini ja kiirabi
korralduses.

* Teab ja oskab {ihendust votta teiste riikide
mirgistusteabekeskustega lahendatava miirgistusjuhtumi
jaoks info leidmiseks.

* Orienteerub rahvatervise (sh tipsemalt tervishoiu
valdkonna) iildisest korraldusest riigis.

* Oskab iseseisva t00 alguseks (Oppeperioodi 10puks) leida
infot viljaspool MTK andmebaasi miirgistest ainetest, teab
pohilisi miirgistusvaldkondi ning oskab teha infoliinil
patsientide, siimptomite triaazi.

* Oskab planeerida enda t66d ning méirata prioriteete. Tdidab
teenistusiilesandeid  erapooletult,  sealhulgas  valima
teenistusiilesandeid tiites igalihe digusi ja vabadusi ning
avalikku huvi parimal voimalikul viisil arvestava lahenduse.

* Oskab seostada enda ja oma iiksuse t60d organisatsiooni
tegevuse ja eesmérkidega.

Isikuomadused ja voimed

- Kohusetunne, otsustus- ja vastutusvoime, sh suutlikkus votta
iseseisvalt vastu otsuseid oma ametikoha pddevuse piires,
voime ette ndha ja hinnata otsuste tagajargi ning vastutada
nende eest.

- Algatusvoime ja loovus, sh vOime vilja todtada uusi
lahendusi, votta omaks ja viia ellu muudatusi.

- Oskus eristada olulist ebaolulisest, analiilisi- ja
slinteesivoime.

- Tulemusele orienteeritus, sh voime teadvustada asutuse ja
oma tegevuse eesmirke ja omistada tegevustele Oige
prioriteet.

- Vdime stabiilselt ja tulemuslikult to6tada ka pingeolukorras
ning efektiivselt aega kasutada.

- Viga hea artikulatsioon ning suhtlemis- ja koostddoskus.

- Orienteeritus meeskonnatoole, sh oskus moista oma rolli
meeskonnas  ja  tegutseda meeskonna  eesmirkide
saavutamise nimel.

- Korge sisemine motiveeritus.

- Lojaalsus, ausus, usaldusvdirsus, korged eetilised
toekspidamised.

Keeleoskus

Eesti keel — C1, inglise keel — B2, vene keel — suhtlustasandil.

Arvutioskus

Ametikohal vajaminevate oskuste wulatuses, sh head
teadmised turvalise interneti kasutamisest.
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